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A emergéncia do Servico Social brasileiro enquanto profissdo no cenario da divisao social do
trabalho se da a partir de um amplo movimento social de cunho laico e que correspondia a proposta da
Igreja Catolica de recristianizar a sociedade brasileira através de grupos basicos - como, por exemplo, a
familia - durante a década de 1930. Desta forma:

(...) o Servico Social surge da iniciativa de grupos e fragdes de classes dominantes, que se
expressam através da Igreja, como um dos desdobramentos do movimento do apostolado leigo (...)
Através de uma agdo individualizadora entre as “massas atomizadas social e moralmente”, busca
estabelecer um contraponto as influéncias anarco-sindicalista IAMAMOTO, 2004, p.19).

E neste periodo que surgem as primeiras Escolas de Servigo Social, bem como ¢ inaugurada a
concepgdo da assisténcia social como campo de agdo governamental, através da criacdo do conselho
Nacional de Assisténcia Social, no ano de 1937.

Esta acdo desencadeia uma série de outras, tais como a criagdo da Legido Brasileira de
Assisténcia, durante a década de 1940; a incorporacao da assisténcia social no sistema de protegdo social
no ano de 1977, por meio da criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social; e somente com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social é reconhecida como: “dever de Estado
no campo da seguridade social e ndo mais politica isolada a complementar a Previdéncia Social com papel
publico pouco ou nada definido; o carater de direito de cidadania e ndo mais de ajuda ou favor ocasional ¢
emergencial; a organizagdo sob o principio da descentralizagdo e da participagdo rompendo com a
centralidade federal e a ausente democratizacdo da sua gestdo sob o ambito governamental”.(NOB, 2005,
p- 9).

Os subsidios delegados pela Constituigdo Federal permitiram que no ano de 1993, apds um
longo processo de mobilizagdo dos profissionais da area da assisténcia e membros do Governo Federal,
fosse aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), sob os principios da descentralizacdo
politico-administrativa para os entes federativos e comando tinico das agdes em cada esfera de governo;
participagdo da sociedade civil por meio de organizagdes representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das a¢des em todos os niveis.

No ano de 2003, em comemoracdo aos 10 anos de aprovacdo e difusdo da LOAS, ocorreu a IV
Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, que formatou novas bases e perspectivas para a Politica
Nacional de Assisténcia Social no ambito de um sistema unico, 0 SUAS. Assim:

O SUAS materializa o contetdo da LOAS, cumprindo no tempo historico desta politica as
exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados esperados que devem consagrar direitos de
cidadania e inclusdo social (PNAS, 2004, p.32).

Inscritos nessa perspectiva, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS — surgem
como espagos privilegiados de atendimento da protecdo social basica preconizada pela PNAS/SUAS, uma
vez que organiza ¢ coordena a rede de servicos socio-assistenciais locais, enfatiza a diretriz da
matricialidade soOcio-familiar, trabalhando com familias e individuos em seu contexto comunitario,
estimulando e orientando o processo de autonomia tanto individual quanto comunitario, de tal modo que:

! Bolsa: Programa de Educagdo Tutorial - Servigo Social (PET/SS) — MEC/SESU.



O trabalho com as familias, referenciadas no territorio de abrangéncia do CRAS, privilegia a
dimensdo socioeducativa da politica de Assisténcia Social na efetivagdo dos direitos relativos as
segurangas sociais afiangadas. Assim, as agdes profissionais relacionadas aos servigos prestados
no CRAS devem provocar impactos na dimensdo da subjetividade politica dos usudrios, tendo
como diretriz central a construgdo do protagonismo e da autonomia na garantia dos direitos com
superagdo das condigdes de vulnerabilidade social e potencialidades de riscos (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a fome, 2006).

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social também concorrem como um novo € vasto campo
para a atuagdo do profissional de servigo social, numa perspectiva socio-educativa e de total
ultrapassagem de qualquer pratica assistencialista, de tutelagem ou paternalista, ¢ que ndo esteja em
consondncia com o projeto ético-politico da profissao.

O presente estudo visa apreender o processo de implementacdo dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social do municipio de Franca-SP; bem como o trabalho socio-educativo desenvolvido pelos
profissionais do Servigo Social face as exigéncias demandadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS); detectar os desafios para a implantacdo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social em
Franca-SP, a fim de perceber o conflito entre o ideal (proposto pelo SUAS) e o real (oferecido pelas
instancias federativas) e investigar o processo de transi¢do das Unidades de Servigo (UNISER) — antigo
modelo de atendimento assistencial de Franca-SP — para o atual Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), destacando as novas configuragdes do trabalho profissional.

Para tanto, realizaremos uma analise de abordagem qualitativa, utilizando-se do instrumental da
coleta de dados, que tem por finalidade a caracterizagdo dos usudrios e servicos prestados, como suporte a
analise de cunho qualitativo.

Sera necessario o levantamento bibliografico acerca da tematica tratada, de modo que permita o
embasamento e fundamentacdo teodrica da referida pesquisa. Apds a concretizagdo desta etapa ocorrerdo
momentos de discussdo e problematizacdo - em grupo - da realidade em foco, visando o aprofundamento
do material analisado e a troca de saberes e informagdes, numa relagdo dialética e dialdgica que propicie
maior compreensao do objeto estudado.

Contemplando os pressupostos acima mencionados, tencionamos obter como universo de pesquisa
os Centros de Referéncia da Assisténcia Social do municipio de Franca-SP, contabilizando cinco
unidades: CRAS Centro, CRAS Sul, CRAS Norte, CRAS Leste, CRAS Oeste.

Para que tal investigacdo ndo se direcione a superficialidade e se reduza a opinido dos
profissionais da area, vé-se indispensavel a abordagem dos usuérios, na tentativa de trazer as analises
mais proximas possiveis da realidade dos fatos. Para tanto, utilizaremos de entrevistas com os
profissionais e depoimentos e questionarios aplicados aos usuarios como instrumentos de trabalho, a fim
de obter subsidios que amplie nossa visdo acerca do objeto de estudo.

Observamos, ap6s as leituras de textos, que a proposta de criagdo dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social preconizada pela PNAS/SUAS significa um momento apice da Assisténcia Social
enquanto politica publica de dever do Estado e garantia de direitos e cidadania a populacdo brasileira, por
isso que se faz necessario questionar a maneira pela qual estd sendo implantada e implementados; se os
profissionais envolvidos a atuarem nestes espagos sdo capacitados e conhecedores da proposta; se a
estrutura oferecida garante um bom funcionamento e¢ atendimento de qualidade a populacdo usuaria e
como todo este processo estd se desenrolando através da Secretaria de Desenvolvimento Humano e Agéo
Social (SEDHAS) na cidade de Franca-SP, interior do Estado de Sao Paulo — que representa nosso
universo de pesquisa.

E fundamental que os estudantes e profissionais de Servico Social estejam constantemente
investigando e avaliando os novos espacos socio-ocupacionais da profissdo afim de que possam
compreender se o Projeto Etico Politico do Servico Social e as recentes conquistas da area da Assisténcia
Social estdo se efetivando, realizando assim uma andlise critica que possa se configurar como um
instrumento de intervengao criativa na realidade.
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